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Tilfredshedsundersggelse 2024
Skovhus Herberg og Forsorgshjem ApS

Velkommen til Skovhus Herberg og Forsorgshjems arlige tilfredshedsundersggelse. Pa
Skovhus Herberg og Forsorgshjem arbejder vi konstant pa at optimere vores kvalitet og
sikre, at vore borgere far det bedst mulige forlgb. Denne undersggelse er en vigtig del af
vores kvalitetsudvikling, da den giver os vaerdifuld feedback, som vi bruger til at forbedre
vores ydelser og tilbud.

Perspektiver og konklusioner:

Generelt er resultaterne meget positive. De fleste spgrgsmal har faet de hgjeste karakterer,
typisk med svar pa 4 eller 5. Kommentarerne fremhaver positive synspunkter omkring
personalet, men der er ogsa forslag til forbedringer af hjemmesiden og kommunikationen

1. spgrgsmal: Fglte du dig taget godt imod pa Skovhus Herberg og Forsorgshjem?

Folte du dig taget godt imod pa Skovhus Herberg og Forsorgshjem?
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2. spgrgsmal: Fik du den ngdvendige omsorg og stgtte af personalet?

Fik du den ngdvendige omsorg og stette af personalet?
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3. spgrgsmal: Var rammerne i overensstemmelse med det oplyste?

Var rammerne | overensstemmelse med det oplyste?

25 A

20 A

15 4

Count

10 4

13

22

Response

Skovhus Herberg og Forsorgshjem ApS — Gl. Nykabingvej 94 — 4572 Nr. Asmindrup

TIf.: +45 8188 0537 — kontakt@elmegaardenherberg.dk — CVR nr. 40089020


mailto:kontakt@elmegaardenherberg.dk

4. spgrgsmal: Fik du opndet det, du gnskede dig ved dit ophold?

Fik du opnaet det du enskede dig ved dit ophold?
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5. spgrgsmal: Fglte du dig medinddraget?

Falte du dig medinddraget?
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6. Erdu overordnet tilfreds med dit ophold pa Skovhus Herberg og Forsorgshjem?

Er du overordnet tilfreds med dit ophold pa Skovhus Herberg og Forsorgshjem?
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