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Tilfredshedsundersggelse 2024
Skovhus Ungeherberg ApS

Velkommen til Skovhus Ungeherbergs arlige tilfredshedsundersggelse. Pa Skovhus
Ungeherberg arbejder vi konstant pa at optimere vores kvalitet og sikre, at vore borgere far
det bedst mulige forlgb. Denne undersggelse er en vigtig del af vores kvalitetsudvikling, da
den giver os verdifuld feedback, som vi bruger til at forbedre vores ydelser og tilbud.

Borgernes feedback viser, at der generelt er en hgj grad af tilfredshed med Skovhus
Ungeherberg. De fleste borgere fglte sig godt modtaget ved ankomst og oplevede, at
personalet gav den ngdvendige omsorg og stgtte gennem hele deres ophold. Rammerne og
faciliteterne levede op til de forventninger, der var blevet oplyst, og mange borgere opnaede
de mal, de havde sat for deres ophold. Derudover fglte de fleste borgere sig medinddraget i
beslutninger og processer, der vedrgrte deres ophold

1. Spgrgsmal: Fglte du dig taget godt imod pa Skovhus Ungeherberg?

Folte du dig taget godt imod pa Skovhus Ungeherberg?
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2. Spgrgsmal: Fik du den ngdvendige omsorg og stgtte af personalet ved ankomst,
under dit ophold og ved fraflytning?

Fillcogu den negdvendige omsorg og statte af personalet ved ankomst, under dit ophold og ved fraflytning?
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3. Spegrgsmal: Var rammerne I overensstemmelse med det oplyste?

Var rammerne i overensstemmelse med det oplyste?
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4. Spgrgsmal: Fik du opndet det du gnskede ved dit ophold?

Fik du opndet det du gnskede ved dit ophold?
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5. Spgrgsmal: Fglte du dig medinddraget?

Folte du dig medinddraget?
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