Arlig undersggelse af borgertilfredshed
2025




Velkommen til Krisecenter ApS arlige tilfredshedsundersggelse for 2025.

Pa Skovhus Krisecenter ApS, arbejder vi konstant pa at optimere vores kvalitet og sikre,
at vore borgere far det bedst mulige forlgb.

Denne undersggelse er en vigtig del af vores kvalitetsudvikling, da den giver os veerdifuld
feedback, som vi bruger til at forbedre vores ydelser og tilbud.

Perspektiver og konklusioner:
Der er anvendt fglgende svar-kategori:
| hgj grad - | nogen grad - | mindre grad - Slet ikke - Ved ikke.

Undersggelsen bygger pa 35 besvarede spgrgeskemaer ud af i alt 43 udsendte.
Resultaterne giver et indblik i borgernes oplevelser.

Spergsmal Tilfredshed i procent

Falte du dig godt taget imod pa Skovhus 98.2 %
Krisecenter?

Fik du den ngdvendige omsorg og stette af 91.2 %
personalet?

Var rammerne i overensstemmelse med 90.9 %
det oplyste?

Fik du opaet det du @nskede ved dit 81.89%

ophold?
Faler du dig medinddraget? 90.0 %
Er du overordnet tilfreds med dit ophold pa 91.5%
skovhus krisecenter?

Herudover at veeret besvaret, hvor beboeren har hgrt om Skovhus Krisecenter

5 Hvor bargeren har hert om Skovhus Krisecenter

Skovhus Krisecenter ApS | CVR: 38 69 91 72 | Annebergparken 38 | 4500 Nykghing S;j.
Telefon: 81 88 18 00 | krisecenter@grh.dk | www.krisecenter.skovhusprivathospital.dk
EAN nr. 5790002710261
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