PERSONDATAPOLITIK

FOR BOTILBUD OG BESKAFTIGELSE I KONCERNEN GRAN RECOVERY AND HEALTH

Denne privatlivspolitik forklarer, hvordan Gran Recovery and Health ApS ("vi" eller "os") behandler dine personop-
lysninger, hvis du er indskrevet pa et af vores botilbud og/eller er beskaeftiget gennem vores beskaeftigelsestilbud.
Den er ogsa for dig, som er pdrarende eller f.eks. laege, speciallaege eller sagsbehandler i en kommune og gnsker
oplysning om, hvordan vi behandler dine personlige oplysninger.

Hvis du er beboer eller beskaeftiget hos os, og har svaert ved at forstd indholdet i denne persondatapolitik, sa f&
gerne din sagsbehandler, din kontaktperson eller en pargrende til at hjselpe dig. Du er selvfglgelig ogsa altid vel-
kommen til at kontakte vores databeskyttelsesradgiver p& mail eller telefon, se kontaktoplysninger lige nedenfor.

GRAN RECOVERY AND HEALTH ER DATAANSVARLIGE FOR DINE PERSONLIGE OPLYSNINGER

Koncernen Gran Recovery and Health bestdr af en raekke selvstaendige selskaber, som samarbejder pa tveers om
forskellige opgaver med henblik p& at give dig det bedst mulige tilbud. De enkelte selskaber i koncernen er data-
ansvarlige for den behandling af personlige data, som foregdr hos det enkelte selskab.

Kontaktinformation

Gran Recovery and Health ApS
CVR-nr. 40 97 38 42
Blindestreede 1

4300 Holbaek

Email: kontakt@grh.dk
Telefon: 59 93 23 01

Vores interne databeskyttelsesrddgiver kan kontaktes via dpo@grh.dk og direkte telefon 3121 9387.

P& vores hjemmeside www.grh.dk kan du se en fuld liste over, hvilke bo- og beskaeftigelsestilbud, der er omfattet
af denne persondatapolitik, herunder:

e Granhgjens botilbud A/S: Rermosegérd, Skovgérden, Dalhgjgdrd, Det gamle kogeri, Vesterbro (107 og
108)

e Tjgrneparkens Botilbud ApS: Tjgrneparken (108)

e Granhgjens Sezerlige Tilbud ApS: Kingosvej, Twillingegdrden (107 og 108)

e Granhgjens Skaeve Boliger § 107 og § 108 ApS.

e Granhgjen Midtsjeelland ApS: Eskilhus, Skovperlen (Sorg), Sgperlen (Sorg), Mgllevang, S@nderstrupvej,
Falkevej (107 og 108)

e Lgvdalen ApS (beskeeftigelsestilbud jf. Servicelovens § 103 og 104)

Nedenfor kan du se et skema, som beskriver hvilke personlige data vi behandler om dig. Du kan lzese om;

e  Formadlet med behandlingen

e Huvilke typer af data vi behandler

e Hvorfra vi har dine data

e Hvilket hjemmelsgrundlag vi anvender for behandlingen
e Hvem vi deler dine data med

e Hvor laenge vi opbevarer dine data

Under skemaet kan du laese mere om de generelle principper for databehandling, som vi arbejder efter samt lidt
om vores IT sikkerhed. Til slut kan du lzese om dine rettigheder samt din adgang til at klage.
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BESKRIVELSE AF VORES BEHANDLING AF DINE PERSONLIGE OPLYSNINGER

Formal

Kategorier af personoplysninger

Kilder

Behandlingsgrundlag

Deling af dine personoplysninger

Opbevaring

Drift og administration af vo-
res botilbud og beskaeftigel-
sestilbud: Vi behandler dine
personoplysninger med det
overordnede formél at levere
en konkret og individuel soci-
alfaglig- og psedagogisk ind-
sats til dig p& vegne af en
kommune. Vores tilbud base-
res pa en kontrakt mellem os
og den visiterende kommune.

Vi behandler herudover dine
personlige data til fglgende
delformal:

a) Levering af social- og
sundhedsydelser samt
eventuel beskaeftigelse
til dig

b) Sags- og journalfgring i
forbindelse med dit op-
hold og eventuelle be-
skeeftigelse

c) Kommunikation med den
visiterende kommune og
andre relevante parter
samt intern kommunika-
tion i koncernen

d) Registrering af péro-
rende og/eller veerge(r)

e) Indberetninger til rele-
vante myndigheder nér
vi er forpligtet hertil ved
lov, herunder tilsynslov-
givning.

f)  Afgraensning, udvikling
og drift af Al projekter
(kunstig intelligens) til
forbedring af koncernens
tilbud.

Hvis du er beboer pé et af vores boti-
Ibud og/eller er i beskaeftigelse hos
os, behandler vi fglgende kategorier
af personoplysninger om dig:

Almindelige personoplysninger

. Navn, adresse, kontaktoplysnin-
ger. Oplysninger om uddannelse
og arbejdsforhold. Billeder og vi-
deo — se saerskilt afsnit neden-
for.

Fglsomme oplysninger eller oplysnin-

ger af fortrolig karakter

e  Helbredsoplysninger, herunder
om dit generelle helbred, diag-
noser, misbrugsproblematikker,
medicinsk behandling samt fysi-
ske og psykiske funktionsni-
veau. Oplysninger om medicin-
forbrug.

e  Oplysninger om vaesentlige soci-
ale problemer og andre rent pri-
vate forhold s3 som indtaegts-
og formueforhold.

Oplysninger om eventuel foranstalt-

ningsdom efter straffelovens § 68-69

e  Herunder selve sigtelsen samt
mentalerklzering

Oplysninger om retspsykiatriske er-

kleeringer
e Indholdet i erkleeringen

Personoplyshinger vedrgrende lov-
overtraedelser og straffedomme, hvis
du er blevet visiteret til et botilbud
som fglge af en dom eller er involve-
ret i et strafbart forhold under dit op-
hold p& vores botilbud:

Vi indsamler dine per-
sonoplysninger fra fal-
gende kilder:

e Direkte fra dig

e Din(e) pérgrende

e Din praktiserende
leege

e Visiterende kom-
mune

e  Sundhedsdatasty-
relsen (Fzelles
Medicinkort)

e Fra andre selska-
ber i koncernen.

Vi behandler dine personoplysnin-
ger baseret pé fglgende behand-
lingsgrundlag i serviceloven samt
persondataforordningen (GDPR)
og databeskyttelsesloven. Reg-
lerne om tavshedspligt i forvalt-
ningsloven geelder ogsa.

Vi behandler dine data pd afledt
hjemmelsbasis jf. servicelovens §§
85, 107 og 108, § 103 og 104,
reglerne om STU — szerligt tilrette-
lagt undervisning samt Lov om ak-
tiv beskeeftigelse § 91. Det bety-
der, at disse regler ikke beskriver
direkte, at vi m3 behandle dine
personlige oplysninger, men da
behandling af dine oplysninger er
en forudsaetning for at kunne give
dig den rette behandling, beskaef-
tigelse og botilbud, siger man at
hjemlen er “afledt”.

Som supplerende hjemmel be-
handler vi dine oplysninger pa
baggrund af persondataforordnin-
gens,- og den danske databeskyt-
telseslovs regler (listen er ikke ud-
tgmmende);

e  GDPR art. 6.1.e (almindelige
oplysninger): Udfgrelse af en
opgave i samfundets interes-
ser eller som henhgrer of-
fentlig myndighedsudgvelse
som er palagt koncernen)

e  GDPR art. 9.2.h (fglsomme
oplysninger, (dobbelt hjem-
melskrav jf. Artikel 6, stk. 1,
nr. e)): Ngdvendig med hen-
blik p& blandt andet ydelse af
social- og sundhedsomsorg

Vi kan udveksle dine personoplysninger med:

e Visiterende kommune, herunder jobcen-
tre: Vi modtager oplysninger fra kommu-
nen om dig ved opstart af dit tilbud her
hos os. Vi sender herefter med jaevne
mellemrum statusrapporter og anden af-
rapportering til den visiterende kom-
mune. Disse rapporter indeholder oplys-
ninger om din anbringelse, dine indsats-
mal som kommunen har lavet pd bag-
grund af udregningen mv. Hvis du er ble-
vet idgmt en foranstaltningsdom, deler vi
oplysninger med kommunen vedrgrende
din dom, herunder evt. udgangstilla-
delse/udgangsprotokol, idet der pahviler
kommunen en tilsynsforpligtelse som til-
synsmyndighed.

e  Praktiserende lege, specialleeger og
tandlaeger: Oplysninger om dit helbred

e  Sygehuse: Oplysninger om dit helbred.

e  Koncernens databehandlere, som bistar
os med driften af vores virksomhed. Vi
sikrer os at der indgds databehandlerafta-
ler med alle relevante leverandgrer, f.eks.
IT leverandgrer, sdledes at dine data sik-
res med passende foranstaltninger.

e  Kriminalforsorgen: Hvis du har faet en
behandlingsdom, udveksler vi oplysninger
med Kriminalforsorgen i forbindelse med
de parametre, som Kriminalforsorgen har
stillet for din behandling.

e  Retspsykiatrien (regionen): Hvis du har
fdet en behandlingsdom udveksler vi
ogsa oplysninger med den regionale rets-
psykiatri, som er ngdvendige for din fort-
satte behandling.

e  Socialtilsynet: Hvis vi i forbindelse med
dit ophold har veeret ngdt til at anvendte
magt, indberettes magtanvendelsen til
Socialtilsynet.

Vi opbevarer dine person-
oplysninger sd laenge vi
er omfattet af lovkrav
herom eller det er ngd-
vendigt til de formal, der
er naevnt, hvilket typisk
vil sige:

. I den tid du er ind-
skrevet pd boste-
det/beskaeftigelsen.

e  Optil 5 &r efter du
er udskrevet fra bo-
stedet/beskaeftigel-
sen er opsagt.




Oplysninger om strafbare for-
hold, herunder evt. domme
samt tilknyttede vilkar

CPR-nummer

Dit fulde cpr-nummer

Hvis du er veerge og/eller pérgrende

behandler vi fglgende personoplys-

ninger om dig:

Navn, adresse, telefonnummer
samt emailadresse.

I enkelte tilfeelde kan vi be-
handle oplysninger om hel-
breds- og familieforhold, sociale
udfordringer og andre informati-
oner med betydning for samar-
bejdet.

Hvis du er sagsbehandler eller lzege,

speciallaege eller lign;

Navn og titel, arbejdssted, ar-
bejdstelefon, arbejdsmail, ar-
bejdsadresse.

eller -behandling, jf. databe-
skyttelseslovens § 7, stk. 3.

e  GDPR art. 9.2.f (fglsomme
oplysninger (dobbelt hjem-
melskrav jf. Artikel 6, stk. 1,
nr. e)): N@dvendig for at rets-
krav kan fastlaegges, ggres
geeldende eller forsvares.

e  Forordningens artikel 10 og
Databeskyttelseslovens § 8,
stk. 1 eller stk. 3: Oplysnin-
ger om strafbare forhold og
straffedomme.

o  Databeskyttelseslovens § 11,
stk. 1: CPR-nummer.

Principperne i GDPR artikel fem
laegges til grund for al vores data-
behandling.

Hertil geelder forvaltningslovens
regler om tavshedspligt for alle vo-
res medarbejdere.

I enkelte tilfselde indhenter vi dit
samtykke til behandling af dine
data, ndr vi er forpligtet hertil, det
drejer sig typisk om ekstern deling
af dine oplysninger eller ved of-
fentligggrelse af billeder og vide-
oer af dig.

Andre selskaber i koncernen, herunder
Skovhus Privathospital: For at levere en
helhedsorienteret indsats samarbejder vi
med de gvrige selskaber i koncernen
Gran Recovery and Health, f.eks. Skov-
hus Privathospital og vores koncernadmi-
nistration. Du kan se vores selskaber pd
hjemmesiden. Videregivelse og behand-
ling af almindelige og fglsomme data i
koncernen, sker kun ndr det er relevant
for din behandling, botilbud eller beskaef-
tigelse.

Eksterne leverandgrer, herunder it-sup-
port, advokater og revisorer og andre sa-
marbejdsparter som bistdr os med driften
af vores virksomhed. Disse er altid under-
lagt krav om fortrolighed.

Deling af fotos og video

Vi behandler dine personop-
lysninger med henblik pd in-
tern oplysning af @gvrige med-
arbejdere pa tveers af koncer-
nen. Det kunne dreje sig om
billeder fra en fgdselsdag eller
fest, jubileeum eller et andet
arrangement.

I enkelte tilfaelde bruger vi fo-
tos/video af dig til ekstern

Billeder eller video/lydoptagelser
af dig samt eventuelt kort tekst-
beskrivelse.

Vi indsamler oplysnin-
gerne direkte fra dig.

Vi behandler dine personoplysnin-
ger baseret pé felgende behand-
lingsgrundlag:

e  GDPR art. 6.1.f (interesseaf-
vejningsreglen) ved intern
deling af billeder m.v. Det be-
tyder, at vi har vurderet, at
vores interesse i at dele bille-
derne internt i koncernen ve-
jer tungere end hensynet til
at lade veere i forhold til dig
og dine rettigheder.

I denne forbindelse deles dine oplysninger
med;

Intern: Intranet, hvor gvrige medarbejdere har
adgang.

Eksternt:

Hjemmesider

Sociale medier (Facebook, LinkedIn, In-
stagram, Youtube)

Tryksager

Vi vil opbevare personop-
lysninger sd laenge det er
ngdvendigt til de formal,
der er naevnt, hvilket vil
sige:

Internt:

e Identid duerind-
skrevet pd bostedet.
N&r du ikke lzengere
er indskrevet bruger
vi ikke billeder af dig
mere.




markedsfgring af vores botil-
bud.

Du kan altid traekke et kon-
kret samtykke tilbage eller
anmode om sletning af bille-
der i gvrigt. Anvender vi mo-
delkontrakt er sletteadgang
aftalt konkret i kontrakten.

GDPR art. 6.1.b (ngdvendig
af hensyn til opfyldelse af en
kontrakt, som du er part i)
ved ekstern markedsfaring,
hvor vi indgdr en modelaftale
med dig eller anvender et
konkret samtykke jf. artikel 6,
stk. 1, nr.a.

Ekstern markedsfgring:

e  S3 leenge behandlin-
gen er aftalt, jf. den
modelaftale, vi har
indgdet med dig eller
sdleenge samtykket
geelder.




DE GRUNDLAGGENDE PRINCIPPER FOR DATABEHANDLING

Vi behandler dine personlige data med respekt og integritet. Vi indsamler alene dine data til formal, som du kan se
i skemaet ovenfor. De oplysninger, som vi behandler om dig, har vi begreenset til de ngdvendige og relevante
oplysninger. Vi holder dine oplysninger opdaterede.

DATASIKKERHED

Vi behandler dine data pd en made, som sikrer tilstreekkelig sikkerhed. Det betyder, at vi beskytter dine oplysninger
mod uatoriseret eller ulovlig brug, herunder tilgang og mod haendelig tab, tilintetggrelse eller beskadigelse under
anvendelse af passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger. Det betyder for eksempel, at vi har
indgdet databehandleraftaler med vores IT leverandgrer samt at vores personale er treenet i at beskytte dine
personoplysninger.

OVERFORSEL TIL TREDJELANDE

Vi anvender Microsoft 365 som leverandgr pé fildelings- og mailsystem (Sharepoint og Outlook). Microsoft er en
amerikansk leverandgr og vi har indgdet en databehandleraftale med Microsoft, som beskriver deres forpligtelse til
at beskytte oplysningerne med passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger. EU har godkendt USA til
tredjelandsoverfgrsler ved en sdkaldt tilstraekkelighedsafgarelse. Vi anvender Copilot (Kunstig Intelligens) til be-
handling af dine data i vores sikrede Microsoft miljger.

DINE RETTIGHEDER

Du har fglgende rettigheder:
e Du har ret til at anmode om indsigt i, berigtigelse af eller sletning af dine personoplysninger.
e Du har ogsa ret til at f& behandlingen af dine personoplysninger begraenset.

e Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret pd dit samtykke, har du ret til at tilbagekalde dit
samtykke til enhver tid. Din tilbagekaldelse vil ikke have betydning for lovligheden af behandlingen fore-
taget inden din tilbagekaldelse af dit samtykke. Du kan tilbagekalde dit samtykke og ggre brug af dine
rettigheder som anfgrt nedenfor.

e Du har ret til at modtage de personoplysninger, som du selv har afgivet, i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format (dataportabilitet).

Derudover har du ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger i fglgende tilfaelde:

e Hvis vores behandling af dine personoplysninger er baseret pad GDPR art. 6.1.e, se ovenfor under behand-
lingsgrundlag, har du til enhver tid ret til at gare indsigelse mod en sddan behandling af grunde, der métte
vedrgre din szerlige situation.

e Ligeledes har du en ubetinget ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger,
hvis vi behandler dine oplysninger med henblik p& direkte markedsfaring.

Du kan ggre brug af dine rettigheder ved at kontakte os p& kontakt@grh.dk, ligesom du kan kontakte vores
databeskyttelsesradgiver pd dpo@grh.dk . Slutteligt kan du ogsa raekke ud til din kontaktperson.

Der kan veere betingelser eller begraensninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke sikkert, at du f.eks. har ret til
sletning i det konkrete tilfaelde - dette afhaenger af de konkrete omstaendigheder i forbindelse med behandlingsak-
tiviteterne.

Du kan klage over vores behandling af dine personlige data til Datatilsynet. Se mere om dine klagemuligheder samt
kontaktoplysninger pa tilsynets hjemmeside: www.datatilsynet.dk.

Sidst opdateret: 08-06-2026
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